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医医保保经经办办““高高效效办办成成一一件件事事””，，提提升升惠惠民民服服务务水水平平

　　“没想到现在这么方便，这么快速，我
本来以为要跑好几趟。”家住高新区的张
先生说，为将医保关系从济南转移至潍
坊，他特意到高新区医保经办窗口询问医
保关系转移流程。得到的答复是，不需要
特意申请医疗保险转移手续，在办理增员
的同时就可以完成转移申请。原来，参保
职工在山东省内变更参保地，无需办理省
内跨统筹市医保关系转移业务。原参保地
暂停参保状态下，直接在新参保地办理参
保登记即可，原参保地的医保关系自动转

移到新参保地，真正实现让“集成办”推动
“快速办”。
　　“该模式解决原先医保转移接续过
程中的‘痛点’，大大方便了市民办理流
程。”市医保局工作人员说，过去想要办
理这项手续，需要5至10天时间，申请人
还要在新老参保地两头跑，浪费时间金
钱不说，还可能因为找不到线上申请入
口、字段填写错误被驳回等原因，导致办
理失败或办理时间延长。随着“免申即
转”模式落地，上述问题迎刃而解。职工

医保转移接续业务真正实现了“免申请”
“智能办”，待遇享受无缝衔接，加快了关
系转移“一件事”办事速度，提高了群众
的获得感和满意度。与此同时，搭建“双
招双引”高层次人才服务平台，为“高层
次人才”提供参保关系转移、医疗费用报
销、政策解答等上门志愿服务及上门取
件代办服务。将异地备案、医疗保险关系
转移接续等事项由“限时办”提升为“马
上办”，“生育津贴审核支付”10个工作日
内办结。

□潍坊日报社全媒体记者 王路欣 文/图

　　老家寿光的参保职工张女
士长期在高新区盛华园的儿子
家居住，今年6月份，张女士到
医院检查时，确诊为中重度特
应性皮炎，需要每月购买阿布
昔替尼片和克立硼罗软膏，一
个月需要花费大约2000元钱。听
说可以办理门诊慢特病、并按
照90%比例报销，她便抓紧时间
办理备案手续。了解到门诊慢
特病备案“全市通办”“就近
办”，不需回参保地医保经办大
厅，张女士直接来到附近的潍
坊市政务服务中心一楼大厅市
直医保服务窗口办理了备案，
并享受到了报销待遇。“如果是
以前的话，我还要回寿光办理，
现在‘就近办’就可以了。”张女
士高兴地说。
　　为给参保群众提供更加
便捷、高效、优质的医保经办
服务，市医保局坚持以人民为
中心的发展思想，致力于提高
经办效率、提升服务水平、便
利群众办事，全市门诊慢特病
备案实现“全市通办”“就近
办”。从方便参保人员就近办
理业务着手，破除参保人员在
本市内办理门诊慢特病病种

待遇认定业务的县域限制，推
进门诊慢特病病种待遇认定
业务“全市通办、同城通办”。
推进医保服务下沉延伸，镇村
全覆盖建立基层医保工作站

（点）2416家，梳理下放20项高
频医保服务事项，打造形成“15
分钟医保服务圈”。
　　在实现“就近办”的同时，
全市医保经办服务实现“六统
一”，即：统一事项名称、统一申
办材料、统一经办方式、统一经
办流程、统一办理时限、统一服
务标准。医保经办窗口全面实
行综合柜员制，医保经办服务
事项全面推行“一窗受理、后台
审核、综合出件”服务，全方位
规范经办材料替代、系统数据
共享、服务事项承诺、材料结果
互认等工作机制，参保群众和
机关企事业单位办理参保费用
征收、医疗费用报销等服务事
项全程实现“最多跑一次”。进
一步简化办事流程，开展先时、
延时、帮办、代办等增值服务，
推行中层以上干部进大厅值班
制度，着力破解困难、化解矛
盾，提升医保经办服务“精度”
和“温度”。

市民在市政务服务中心市直医保服务窗口办理业务。

  门诊慢特病备案更加高效便捷，市民为市医保中
心送来感谢锦旗。          （资料图片）

　　为精细化科学化常态化优化医保服务，提高群众、企业和医药机构获得感，国家医疗保障局在今年2月份发布关于在医疗保障服务领域推动“高效办
成一件事”的通知，着力提供更加便捷高效的医疗保障服务。
　　“高效办成一件事”是优化政务服务、提升行政效能的重要抓手，对加强和改进医保系统作风建设、提升服务质量、践行群众路线、展现医保惠民形象
具有重大意义。一直以来，潍坊市医保局从参保群众看病报销“关键小事”入手，加强医保经办标准化建设，打通医保服务“最后一百米”，实现医保领域事
项“一件事一次办”，不断提升服务水平和服务质量。

推推动动““快快速速办办””，，将将高高效效服服务务送送到到群群众众心心坎坎上上

    实实施施““集集成成办办””，，让让医医保保服服

务务温温暖暖每每一一颗颗育育儿儿心心

　　“现在的医保政策真是好啊！切切实实
减轻了我们生儿育女的家庭负担，而且生
育报销、申领都不需要跑腿，既省事又快
捷！”家住奎文区的周女士道出了无数参保
人的心声。原来，周女士刚刚生了二胎，生
育医疗费总共为9489.45元，出院结算时个
人仅支付了430余元，并且还免申即享领取
到了发放的生育津贴1.8万余元，真正实现
了“群众零跑腿，待遇快到账”。而这一切，
都得益于市医保局积极推行的“集成办”理
念，让医保服务实现了质的飞跃。
　　从出院结算时的一键联网，到生育津
贴的自动发放，每一个环节的优化，都是对
群众需求的精准回应。市医保局积极推动
职工生育保险待遇免申即享，取消递交材
料等环节，符合条件的参保女职工生育津
贴无需提交申请，生育医疗费出院时可直
接联网结算。今年以来，全市共为1.9万人
次联网结算了生育医疗费、产前检查费，医
保基金拨付0.96亿元；拨付生育津贴2.39亿
元，医保“集成办”极大地方便了参保群众。
　　除了生育保险的便捷化，市医保局
还积极探索新生儿“出生一件事”集成服
务，将生育医疗费报销、新生儿参保等事
项在院端一站式解决。“出生一件事”的
落地生根，更是将这份温情延续到了新
生命的起点。新生儿在医院的第一次啼
哭，便伴随着周到的医保服务，医疗费联
网报销、凭出生医学证明参保，每一个细
节都透露着对生命的尊重与呵护。出生
医学证明，这本生命的第一证，如今也成
为了连接医保服务的金色钥匙，让新生
儿在未落户前也能享受到医保的庇护，
解决了无数家庭的燃眉之急。今年以来，
全市共有1.5万个新生儿享受到了“出生
一件事”带来的便利。

抓抓好好““就就近近办办””，，让让群群众众办办事事少少跑跑路路更更便便捷捷


