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用 心 服 务 打 造 优 质 物 业 品 牌

——— 中土物业管理集团有限公司品牌发展纪实

  一家企业，如何
才能形成强大凝聚
力、创造力、战斗力？
一家“3 1岁”的普通
物业公司，何以统领
上万员工，足迹横跨
大江南北，成为民营
企业中的“明星企
业”？对于这些问题，
中土物业管理集团
有限公司给出了自
己的答案。

  以服务为宗旨的物业服务
企业，如何在激烈的市场竞争中
打造优质品牌，塑造优良形象，
提高核心竞争力，品牌是重要
因素。
  创立于1993年的中土物业
管理集团有限公司，是全国最
早进入物业服务领域的企业之
一，具备一级物业管理资质。如
今，中土物业已经发展成为以
党建为引领、以物业服务为根
基、以智慧科技为引擎，具备全
业态、全生命周期物业服务体
系的集团化现代服务企业。
  自成立以来，中土物业锐
意改革创新，不断吸取引进国
内外先进物业服务理念，提高
物业管理水平，打造核心竞争
力。作为中国物业管理协会标
准化工作委员会成员单位，凭
借出色的物业服务品质和领
先的物业服务标准，参与了全
国性的《物业管理指南丛书》

编写工作，并作为主要起草单
位参与了《山东物业服务规
范》《济南市物业团体标准》编
写工作。
  中土物业现拥有20余家城
市公司及安防安保、餐饮、城乡
环卫和劳务派遣等专业公司，
在管项目40 0余个，管理面积
3400余万平方米，服务范围覆
盖北京、山东、内蒙古、陕西、
江苏、广东、新疆以及安徽等
地。中土物业致力于发展全业
态物业服务及管理，服务业态
涉及行政办公、公共事业、住
宅、医院、产业园区、院校以及
商业写字楼和综合体等多种业
态和领域，并已形成了成熟的
不同业态专属的服务产品和解
决方案，特别是在行政后勤物
业整体托管服务领域，有着丰
富的管理经验和独特的企业优
势，被业界称为“机关后勤服务
专家”。

  物业服务企业要打造人性
化品牌、完善人性化品牌、创新
人性化品牌，不断提升企业的知
名度、信誉度和美誉度，才能真
正把企业做大做强。
  “我们聚焦业主需求，提出
以基础物业服务为核心，多业
态、多品类便民服务为延伸的
‘ +服务’模式，为业主打造‘一
站式’生活服务‘新半径’。”中
土物业管理集团有限公司联席
董事长兼总裁高维强介绍，围
绕业主全生命周期的生活需
求，中土物业针对不同业态服
务，引入优质生态合作伙伴，孵
化或计划孵化租售代理、家政
维修、家政保洁、房屋老龄化改
造、社区养老、社区供餐、宠物
服务、社区团购等丰富的便民
生活服务。
  目前，中土物业在三大城
市，十多个住宅小区进行试点，
以物业管家为服务联动单元，为

业主提供包括日常保洁、家电清
洗、家电维修、社区供餐、社区团
购等家庭生活服务，及时、有效
地帮助业主解决日常生活的“烦
心事”。
  用心服务，以品质赢得信
任。31年的发展历程，中土物业
获得了行业、客户、合作伙伴的
信任和认可，现任中国物业管理
协会常务理事单位、山东省物业
管理协会常务理事单位、济南市
物业管理行业协会名誉副会长
单位，连续多年获评“中国物业
服务百强企业”“政府采购百强
物业管理服务商”，并获得了“中
国物业服务企业品牌价值100
强”“行政办公物业服务领先企
业”“公众场馆物业服务领先企
业”“山东省及济南市物业服务
行业文明创建标兵企业”等荣
誉，所托管项目多次被评为国
家、省和市级优秀物业管理示范
项目。

  物业服务企业的对象是人，怎样
调动人的积极性为业主做好服务？怎
样服务才能让业主满意？只有把这两
方面统一起来，才能把人性化品牌的
价值凸显出来。
  长期以来，中土物业坚持以“党建
引领，创新服务”为抓手，将党建工作
与物业服务有机结合，充分发挥基层
党组织战斗堡垒和党员先锋模范作
用。为了真正将“红色物业”工作落到
实处，中土物业设立了多个“红色物
业”试点，通过构建“物业服务创新+
社区多元治理”两条路径，建立社区居
委会、业主委员会、物业企业“三方联

动”机制，同时结合不同社区的实际情
况和特点，积极推行“红色物业”模式。
  中土物业坚持以人为本，打造优
秀服务团队。企业要求员工满腔热情
地为业主服务，员工之情从何而来？自
然要从企业的热爱中来，从工作岗位
的热爱中来，从生活和社会的热爱
中来。
  对于企业管理者来说，首先要做
的就是关心人、尊重人、理解人、爱护
人。高维强说，他们把员工当成合作伙
伴来对待，这样才不会有距离感。中土
物业就像一个大家庭，充满人文关怀，
充满健康向上的氛围，让员工在企业

就像在家一样，爱企业如爱家，才会产
生主人翁精神。重视员工的培训，不断
提高员工的服务技能和素质，让员工
有新的追求和目标，从而产生强大的
动力源。
  为了让服务更有温度，中土物业
按照“就地集中、属地管理”原则，将集
团300多名党员分别编制，成立了11支
以城市公司命名的“党员先锋队”及多
支志愿者团队，以“党建红色引领”为
宗旨，积极践行志愿精神和企业的社
会责任担当，在社区内先后开展了扶
老助困助学、爱心募捐、环境保护等公
益志愿活动。

  随着大众对生活品质要求的提
高，住房已不再只是钢筋混凝土堆砌
的冰冷建筑，而是享受生活、感受温暖
的家。智慧社区作为新一轮信息技术
变革与城市可持续发展相结合的产
物，也随着科学技术的快速发展，成为
传统物业转型升级的良方妙药。
  近年来，中土物业积极响应“科技
赋能、智慧升级”的号召，不断探索智
能物业管理体系和服务模式建设。
2020年，中土物业正式成为锋物科技
成员企业，持续布局“三通两智”全方
位物业数字化平台，在物管服务、基层
治理、AI安防、智慧物联、空间管理领
域积累了丰富的智慧物业运营经验。
中土物业还根据项目特点和客户需
求，推出了一系列具有中土物业特色
的智慧科技产品。
  高维强介绍，他们打造了供业主
使用的移动客户端“中土e站”，响应业
主最核心的诉求，具备新闻公告、安全

警示、报事报修、在线缴费、账单查询、
智慧门禁、线上商城、邻里分享等诸多
功能。
  “AI智能安防系统”，通过先进的
智能化AI分析，实时监测危险区域入
侵、周界入侵、高空抛物、宠物未牵绳、
老人摔倒、电瓶车入梯、消防通道占
用、垃圾满溢和垃圾违规投放、在岗监
察、设备管理以及车位信息管理等诸
多场景；“AI智能人行系统”，在常规
门禁系统基础上，可识别路径异常访
客，有效规避隐藏的安全隐患，提高安
全保障；“AI智能车管系统”，对多车
场车位进行精细化管理，实现集中授
权，降低人力、管理成本，为车场高效
运营和后续数据分析带来新的发展可
能性。
  中土物业开发的“智慧医院系
统”，主要包含中央运送及医废处理两
个模块。中央运送系统通过建立信息
化服务管理体系，搭起医院与物业之

间的联动桥梁，提高医院运营效率；医
废处理系统以多维度监控保障，全方
位异常预警，数据真实与可视化以及
全部信息的动态可追踪性保证医废处
理服务的安全与稳定。目前，定制化智
慧医疗废物收集系统已在多家医院上
线或即将上线使用。
  智慧与服务相结合的物业管理模
式，是更加精准、高效的服务，也是更
能满足当今人们生活需要的新模式。
未来，中土物业管理集团有限公司将
继续致力于精细化管理、人性化服
务、科技化赋能的管理服务模式，凭
借强大的科技创新能力驱动，使全方
位的物业管理服务与商业运营服务
突破物理界限，更好地向业主提供居
住、消费、康养、工作及其他生活服
务，同时为企业客户提供商业运营、
不动产管理和其他衍生服务，成为值
得信赖、不负期待的城市综合运营服
务商。
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社区网格党群服务站。

□潍坊日报社全媒体记者
         刘晓杰

  坚守初心  品质铸就就品牌

  以“新”换心  “多元服务”暖心

        党建引领 做强“红色物业”

        科技赋能 物业管理更智慧
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