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  被中国田径协会认证的A1类
赛事环峡山湖马拉松是潍坊峡山
一年一度的高规格赛事之一，每年
都会吸引来自北京、广东、海南等
地和美国、英国、加拿大等国家的
近万名马拉松爱好者。可今年，赛
事承办者济南路跑文化传播公司
经理刘光明心里却犯了难：“马拉
松赛事前期组织、筹备点多面广，
活动审批、赛事招商等均需考虑，
而今年从确定活动时间到开跑仅
有一个多月的时间。以往这个时间
连活动审批流程都走不下来，更别
说能顺利开跑了。”一时找不到解
决办法的刘光明，只好自己跑到曾
经办理过赛事许可的峡山政务服
务大厅，做好了“打硬仗”准备。“这
次赛事时间确定得比较仓促，咱们
这边有没有什么可以快速审批的
办法？”令刘光明没想到的是，本次
审批像开了“加速器”一样，按照工
作人员指引，在山东政务服务网
“高效办成一件事”专窗提交材料
后，4天内就完成了赛事全流程
审批。
  “简单，高效！以往至少要提前
半年准备材料，多次跑住建、公安、
税务等部门进行审批，并且还要进
行现场勘验。没想到这次线上并联
审批和现场勘验同步开展，只用4
天、只跑一次便完成了全部审批。”
提起前几天审批过程，刘光明这
样说。
  这一转变，得益于峡山区大刀
阔斧推进节会赛事、演出活动“一
件事”改革，将涉及公安、行政审
批、住建等4个部门的大型群众性
活动安全许可、营业性演出审批等
8个事项整合为“一窗受理”“一网
通办”，减少企业跑腿次数，降低办
事成本。近年来，峡山区深入贯彻
落实国务院、省政府、市政府优化
政务服务提升行政效能、“高效办
成一件事”决策部署，全面梳理企
业群众办事需求量大、办事频次高
的事项，按照集约化、便利化原则，
推出企业信息变更、医康养服务机
构开业、农田灌溉取水、校车标牌
申领等36个“高效办成一件事”服
务场景，将关联事项集成办、容缺
事项承诺办、异地事项跨域办、政
策服务免申办，为企业群众缩短

85%的办事时间。除此之外，为更好
满足企业群众需求，提高办事效
率，峡山区还推出材料预审、“特事
特办精准服务”、证照临期“闹钟”
提醒等系列服务举措，以暖心服务
当好企业发展“护航员”。
  在峡山，政府与企业双向奔赴
的故事远不止此……
  “轰隆隆，轰隆隆”，山东龙安
泰环保科技有限公司厂区内，随
着3辆满载产品的货车缓缓驶出，
董事长代春龙脸上满是笑意。“这
是江苏客户专门定制的，交付完
成后，春节后第一笔订单就完成
了。”代春龙向记者介绍，言语间
透着喜悦，“我们有信心应对市场
挑战，实现稳步发展。”这份对未
来发展笃定的信心，既源自企业
深厚扎实的科研底蕴，更得益于
背后有政府这个坚强后盾。在代
春龙看来，正是由于政府真心实
意地帮扶，才得以让他心无旁骛谋
划长远发展。
  故事发生在两个月前，春节过
后，大部分企业都进入复工复产热
潮，代春龙却面露难色：由于订单
激增，产品供不应求，急需一批工
人。就在他一筹莫展之际，恰巧遇
到峡山服务企业小分队“组团”开
展“千企万户大走访”活动，于是他
向服务团队讲述了自己的诉求。在
得知情况后，小分队成员详细记录
了他的诉求，并第一时间将其纳入
“春风送岗促就业，精准服务暖民
心”春风行动专场招聘活动，通过
“线下招聘+直播带岗”方式为其招
聘员工10名，有效保证了订单的正
常交付。
  “公司成立二十年，我们深切
感受到政府的服务温度。不仅体现
在政务服务效能的提升上，还体现
在真心实意为企业寻政策、寻员
工、寻主场、寻订单、搭平台等服务
上。通过政府帮扶，我们公司先后
获得了国家高新技术企业、国家级
专精特新‘小巨人’企业、省级制造
业单项冠军等称号，成功与潍坊学
院共建产学研基地，拥有发明专利
50项，实用新型专利10项。”代春
龙说。
  近年来，峡山区坚持“企事有
解”思维，把企业事当成自己事，做

实服务企业专员制度与遍访企业
制度，动态调整区、街两级服务企
业专员团队，50名区级服务企业专
员、107名街道服务企业专员深入
企业生产一线，组建遍访企业小分
队分行业精准对接需求，常态化调
度服务企业专员、属地街道、行业
主管单位帮助企业解决情况，以实
际行动护航企业安心发展。
  同时，为进一步当好服务企业
发展“店小二”，峡山区还成立白羽
肉鸡、有机鱼、生姜、芦笋、艾草5个
农业单品产业链工作专班，实施
“链长+链主单位+链主企业”，推动
企业链群式发展；围绕初创企业密
切关注的人力资源、税务、行政审
批、公积金等领域，动态整合7部门
34项最新政策措施，推出“政策大
礼包”服务，让企业“入门”之初便
感受到“保姆式”服务温度；探索开
展“为企业找订单、组主场、寻资
金”等活动，通过将企业纳入“以旧
换新”活动盘子、组织企业参加省
市展览、搭建政银企对接平台等方
式，帮助19家企业达成交易额328.8
万元、7家企业实现市内互配互采
6600余万元、3家企业现场达成2亿
元融资协议。此外，还创新推出“益
企办”8条、企业之家等暖心利企举
措，为企业提供诉求一办到底、政
策宣讲、要素保障、法律咨询等全
生命周期服务，着力增强企业获
得感。
  走进乐萌宝高蛋白纤维冻干
宠物食品生产研发项目现场，机械
轰鸣声奏响产业升级的序曲。作为
市级重点项目、全区都市工业龙头
项目，这里正加速构建宠物健康食
品“生态圈”。“项目总投资2亿元，
预计2026年年中建成投产，达产后
可达到年产22万吨宠物食品的生
产能力。我们将严格按照项目建设
计划，精心组织施工，确保工程质
量和安全，实现早日投产达效，为
峡山经济发展增添新的动力！”潍
坊乐萌宝宠物饲料有限公司负责
人王光杰信心满满地说。
  谁能想到这么一个前景无限
的项目，也曾让王光杰伤透脑筋。
“这是一个建设规模较大的工业
厂房项目，要想具备开工条件，按
照法律规定必须取得《建设用地

规划许可证》《不动产权证》《建筑
工程施工许可证》等证照。由于存
在政策流程不熟悉、材料准备不
齐全等诸多堵点，‘取证’之路并
不顺畅。多亏了服务团队耐心周
到的指导，让我们一次性取得了
《建设用地规划许可证》等5本关键
证照，成功具备开工条件。”回想起
当初的“取证”过程，王光杰感慨
万千。
  他口中的“服务团队”正是峡
山区为保障项目顺利开工建设，抽
调住建、自然资源、环保等15部门
业务骨干组成的“金牌管家”服务
团队。“金牌管家”服务团队通过推
出“预审前置”“三维并联”“个性问
题清零”三大攻坚举措，综合运用
土地挂牌期间即启动规划方案、施
工图设计等7项预审服务，组建联
合踏勘组同步完成环保、安全等核
查，“圆桌会议”解决项目审批个性
化问题等方式，为其规划最优审批
路径，实现“五证齐发”，进一步加
速开工进程。“就当时的情形，按照
常规审批流程，我们这个项目最少
需要60天时间才能具备开工条件。
经过服务团队耐心指导，时间压缩
至17天，效率提升50%以上。”王光
杰开心地说。
  这仅仅是峡山区保障项目建
设的一个缩影。今年以来，峡山区
紧扣项目全生命周期，以“高效办
成一件事”为牵引，绘制审批服务
“一张图”，打好要素保障“主动
仗”，让项目开工“那些事”变为项
目开工“一件事”，全力打造用时最
短、服务最优的一流营商环境。同
时，实行“区领导领衔+部门包联”
推进机制，每周调度汇总项目建设
进度和堵点难点问题，配套“一事
一议”联席会议制度，以问题处办
单形式交由责任单位办理，量身定
制解决方案，全力加快项目落地建
设进度。
  下一步，峡山区将持续树牢
“一切围着企业转、一切为了项目
干”的服务理念，多措并举畅通政
企常态化沟通渠道，持续强化要
素保障，千方百计为企业（项目）
解难题、优服务，为绿色低
碳高质量发展“添薪加
柴”。
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□本报记者 窦浩智
  通讯员 李素兰 文/图

  春日的峡山处处蕴含着发展的生机、激荡
着高质量发展的热潮，企业开足马力忙生产、赶
订单、拓市场，项目火力全开抢工期、赶进度、促
落地，政府满弓紧弦搭平台、解难题、优服务，政
企同心，共绘服务企业发展、保障项目建设崭新
画卷。

▲“高效办成一件事”专窗工作人员为群众提供“一件事”服务。

▲遍访企业小分队入企精准对接企业需求。

  ▲举办2025年峡山区金融赋能产业链发展大会搭建政银企对接平台。  ▲组织开展山东艺绣智能家纺及配套改造项目工作推进联席会议为项目量
身定制解决方案。

  ▲开展线上“直播带岗”活动解
决企业用工需求。

  举办“春风送岗促就业，精准服务暖
民心”春风行动专场招聘活动。

  ▲“金牌管家”助力乐萌宝高蛋白纤维冻干宠物食品生产研发
项目实现“五证齐发”。

  ▲设立节会赛事、演出活动“一件事”综合服务
窗口为企业提供“一窗受理”服务。


