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民民生生暖暖意意藏藏于于微微处处  精精治治润润城城惠惠及及万万家家
——潍潍坊坊市市园园林林环环卫卫服服务务中中心心以以精精细细化化管管理理让让幸幸福福可可感感可可及及

 
 一处处共建花园串起

邻里温情，一条条滨水廊道焕发
生态活力，一方方闲置空间重获新生，

一座座公园广场涌动热情……行走在今日
的潍坊，目之所及是精致如画的风景，心之所

感是便捷舒适的体验。这背后，是园林环卫部门
以人民城市理念为引领，通过精细化治理、统筹规
划建设，让城市在生态蝶变中焕发新生、让民生福
祉在点滴耕耘中落地生根。
  今年以来，潍坊市园林环卫服务中心聚焦市
民所想所盼，以一草一木的管护彰显匠心，以公
共空间的运营体现责任，以应急保障的担当
筑牢底线，以民生权益的守护传递温暖，

让市民获得感与幸福感可感可及，让
城市品质与活力在精雕细琢

中璀璨绽放。

□本报记者 周晓晴

  城市公共空间，是市民生活的舞
台，更是城市品格与温度的直观载体。
今年以来，一场全域覆盖、由表及里的
品质“焕新”行动在全市铺开，公园广
场、河道岸线、闲置角落经历了一场深
刻的生态与功能重塑。
  走进虞舜公园，焕然一新的木质
栈道蜿蜒探入芦苇荡深处，所用的防
腐木材质经过特殊处理，既防滑耐磨、
又与自然环境相得益彰，市民既能安
全漫步、又可亲近水面；市人民广场
上，原本朴素的石墩“穿”上了绘有潍
坊象、潍坊风筝等城市IP的“彩衣”，成
为广场上一道亮丽的风景，一旁的花
木则配备了扫码即可了解植物百科的
“电子身份证”，知识与趣味触手可及；
虞河景区内，崭新平整的透水绿道与
活力四射的篮球场，已成为运动爱好
者 挥 洒 汗 水、追 逐 快 乐 的 时 尚 天
堂……这些看似细微的变化，精准回
应了市民对安全、趣味、健康生活的多
元需求，让公共空间真正成为市民的
“幸福乐园”。
  变化的起点，源自顶层设计的系

统谋划。今年年初，《关于在全市公园
广场开展“潍有志愿红 公园坊更美”
品质提升行动的通知》正式印发，《城
市公园广场品质提升行动实施方案》
同步出台，一张涵盖全市40个公园广
场的精细化提升蓝图全面铺展。市直
管公园打头阵、作表率，以双向考核机
制为引擎，确保每一项提升措施都锚
定市民需求、每一笔投入都可见实效。
中心每日调度各县市区进展，定期组
织专业力量下沉一线“把脉问诊”，开
展“一对一”帮扶，及时发现并解决问
题，形成了高效闭环的工作流。
  一抹亮丽的“志愿红”，为这场“焕
新”行动注入了全城涌动的温暖力量。
在全市开展的“潍有志愿红 公园坊
更美”主题志愿服务活动，将每月第二
个星期六固定为服务日，广大志愿者
深入各大公园广场，累计70余个组织、
3258人次参与。他们清洁环境、修剪绿
植、维护设施、倡导文明，用双手将“志
愿之城·更好潍坊”的精神内涵，书写
进市民家门口的“诗与远方”。其中，社
会绿化“四进三送”志愿服务项目获

2025年潍坊市志愿服务项目大赛银奖。
  基层的创新实践同样亮点纷呈。
安丘市聚焦细微之处，以“微更新”实
践对老旧设施进行改造，用最小干预
实现“转角遇美”的惊喜；临朐县创新
“1234”河岸共建赋能行动，聚焦生态环
境整治、设施功能完善、特色元素融入
等，推动社会共建、景观绿化卫生提
升，全面打造兼具山水风貌、文化底蕴
与活力气息的母亲河；峡山区着力系
统治理与智慧赋能，为传统公园插上
科技的翅膀。这些来自一线的“金点
子”，激发出全市上下互学互鉴、比学
赶超的良好氛围。
  滨水空间的系统重塑让城市更显
灵动。今年以来，以“我家门前那条河”
提升行动暨中心城区七河提升“回头
看”工作为抓手，对滨水空间进行系统
性重塑与升级。张面河畔，“潍韵清风”
廉洁文化园进行了21处提升，清廉诗词、
历史典故通过雕塑、景墙、地刻等形式
巧妙“绣”入景观，漫步其间，清风拂
面，正气润心。毗邻的民营经济主题公
园，则用景观叙事生动展现潍坊民营

经济的奋斗史，成为政企交流、市民了
解城市经济脉络的开放课堂。如今的
白浪河、虞河等河流两岸，芦苇摇曳、
步道延绵、灯光璀璨，市民临水而憩、
亲水而乐，尽显生态治理的民生福祉。
  闲置空间的创新利用让闲置资产
变成了优质资源。在植物园，一座由闲
置管理用房改造而成的天文台科普馆，
自开馆便成为城市的科普新地标，孩子
们在此“仰望星空”，探索宇宙奥秘。而
在白浪河中心的情人岛上，一场更为惊
艳的蝶变正在发生，曾经的荒岛，如今
已蜕变为复合型城市会客厅。这里深度
挖掘奎文门魁星阁的厚重历史，巧妙嫁
接世纪泰华商圈的现代活力，依托白浪
河的自然生态底色，成功塑造了“历史
人文打底、现代商业赋能、自然生态为
景”的运营新范式。每当夜幕降临，岛上
灯光如星河倾泻，水上舞台民谣悠扬，
露营区笑语欢声，文创市集琳琅满目，
这座昔日的“城市孤岛”，已然重生为吸
引全年龄段市民的潮流打卡地与时尚
会客厅，实现了社会效益与经济效益的
双赢。

  优美的城市环境不是政府部门的
“独角戏”，而是社会各界共建共享的
“大合唱”。市园林环卫服务中心持续
创新载体与模式，积极搭建参与平台，
着力构建“人人参与、人人尽责、人人
享有”的城市治理共同体。
  今年，市园林环卫服务中心在市
城管局指导下启动“共建花园”建设，制
定《潍坊市2025年“共建花园”建设实施
方案》，编制通俗易懂的工作手册，组建
由园艺专家组成的专家服务团队，持续
开展“四进三送”服务活动，深入校园、
社区、公园、乡村，送技术、送知识、送服
务，无偿提供设计咨询、技术指导、法规
宣讲、园艺交流、绿植养护、病虫防治等
技术服务，倡导并引导市民群众携手共
建绿色美丽家园，推进城市管理全民共

商共建共治共享。这种打破“政府种、百
姓看”模式的共建形式，在全市城市街
头、社区、学校等如雨后春笋般涌现，今
年计划打造的30处已全部落成。
  在高新区玉泉学校，学生们在专
业指导下，亲手将一片边角地变为拥
有观察区、实践区的“自然教室”，挂上
亲手书写的认养牌，体验劳动之美与
生命之趣。在北海路与宝通街交叉口
建成的九龙府共建花园，是由社会企
业投资600余万元进行了更新提升，原
先的密闭绿地空间改造成为开敞式老
百姓可入可享的共享花园，已成为周
边居民休闲健身娱乐、社交互动交流
的城市绿色会客厅，实现环境优化、企
业爱心、百姓受益多方共赢。在柒星云
境小区，开园日活动宛如一场盛大的

邻里聚会，居民们在专家指导下共同
栽下千余株花卉，这里还将陆续开设
“植物学堂”“盆景制作学苑”，成为分
享园艺心得、凝聚邻里温情的绿色沙
龙。这些由市民亲手设计、播种、浇灌
的花园，不仅美化了家园，更在潜移默
化中播种下生态文明意识与深厚的社
区归属感。
  这股共建共享的热情，早已融入潍
坊的城市血脉。自2006年起，我市已连
续20年不间断开展全民参与的社会绿
化活动。今年以社会绿化20周年为契
机，我市举办专题新闻发布会、开展“春
风行动”暨社会绿化20周年集中宣传活
动，扎实开展以“绿美家园 更好潍
坊——— 共建生态文明，共享绿色生活”
为主题的七大社会绿化活动，有效激发

了全社会爱绿、植绿、护绿的持久热情。
  垃圾分类新时尚更映照出文明城
市的市民素养。今年，我市成功承办第
三届山东省城市生活垃圾分类宣传周
启动仪式，创新开展“跟着垃圾去旅
行”、垃圾分类“画”进街巷“贴”近生
活、知识竞赛、创意无限“废”宝逆袭等
系列活动，让垃圾分类理念从“新时
尚”变为“好习惯”。扎实、有创意的工
作换来亮眼成绩：在全国垃圾分类工
作评估中，我市位列大城市第二档第3
名，省内居大城市第2名。我市还积极
推进生活垃圾收运示范小区创建，年
内28个小区已初步达标，通过优化流
程、科学配置分类设施、建立完善台
账，生活垃圾回收率显著提升，为全市
树立了可复制、可推广的示范样板。

  城市之美，源于日复一日的精细
管养；城市之安，系于未雨绸缪的坚实
守护。我市以“绣花功夫”雕琢日常，以
科技赋能应对挑战，在绿化管护、环卫
保洁、垃圾治理、应急保障等方面持续
发力，全力守护市民的舒适感与安
全感。
  面对今年春季干旱实际情况，中
心持续推进死树枯枝清理，依托环卫
一体化督导专班，对中心城区六区进
行常态化、高频次的巡回督导，对发现
的问题现场交办、限期整改，并适时组
织“回头看”，确保问题动态清零，守护
市民头顶安全与景观完整。为避免蘖
芽生长造成营养截流，影响树干长势
和景观效果，市园林环卫服务中心会
同市城管局制定印发通知，组织全市
园林绿化部门抢抓春季养护时机集中
除蘖，夏季结合苗木修剪持续清理，确
保行道树保持良好长势和景观效果。
针对每年四五月份的杨柳飞絮问题，
坚持“治未病”思路，提前对1.8万余株
杨柳雌株完成精准识别和建档立卡，
建立分区包靠责任制，在飞絮高发期，

对重点区域调度雾炮车、清扫车开展
“降絮+清扫”联合作业，最大限度减轻
飞絮影响，让市民出行更加清爽宜人。
  只有坚持环卫保洁“硬标准”，才
能打造出城市颜值的“金名片”。北海
路和宝通街高架桥作为展示城市形象
的重要窗口，被树立为保洁养护的“样
板”。中心执行“每天一小冲、十天一大
冲”的硬核标准，高压冲洗车对过街天
桥、匝道立面、隔音屏、防撞墙进行全
方位深度冲洗，环卫工人用工具细致
清理每一块路牙石根部积尘，清除卫
生死角。针对果皮箱不洁、公厕管护、
路面积尘等细节问题，中心印发考核
通报12期，督查整改问题1600余处，确
保路面常态干净整洁。同时，北海路适
时补植金丝吊蝴蝶、爬山虎等特色苗
木，让景观大道颜值与内涵同步提升。
针对中心城区环卫保洁卫生死角、常
态长效效果欠缺等问题，通过人工督
查和无人机巡航等方式，实施一日一
督导、一周一覆盖、一月一通报，对发
现问题及时组织“回头看”，全年累计
督导整改问题3.5万余个。

  “守护”的责任，贯穿于垃圾治理
从源头到终端全过程。在末端处置
端，通过多轮科学协商，将生活垃圾
焚烧处理单价成功降低，在实现降本
增效的同时，前三季度安全环保运
行，累计焚烧发电近亿度，相当于节
约标煤数万吨。针对环保督察重点的
餐厨垃圾，中心攻坚克难，推动实现
全市统一收运、集中处置全覆盖。在
建筑垃圾管理上，编制全市污染防治
规划，大力推进消纳场建设与资源化
利用，并依托无人机巡航加强排查整
治。对于进入封场阶段的生活垃圾填
埋场，通过新建高标准渗滤液处理项
目、实施全域防雨覆膜等工程，确保
其长期安全稳定，并积极探索土地资
源化利用的新路径，筑牢生态环境安
全屏障。
  应急保障是检验城市韧性的“试
金石”。面对极端天气，我市构建起高
效协同、科技赋能的现代应急保障体
系。在清雪除冰攻坚战中，预案、设备、
物资、队伍提前到位，坚持“随下随清、
雪停路通”，去冬今春圆满完成任务，

保障了城市交通命脉的畅通无阻。面
对夏季防汛压力，中心立足“防大汛、
抗大险、救大灾”，修订完善专项预案，
及时储备各类应急物资，在白浪河等
关键流域创新引入无人机巡河机制，
由无人机进行全天候自动巡航，实时
回传河道水情、堤坝状况的高清画面
与数据，为指挥决策提供“千里眼”，极
大提升了防汛抢险的预见性与精
准度。
  在专业领域，以赛促练、以练促干
成为提升行业技能、共享先进经验的
重要平台。我市先后组织举办园林行
业职业技能竞赛、花境竞赛及环卫职
业技能竞赛，涌现出一批技术精湛的
行业能手，并在省级花境竞赛中荣获
设计、建造三等奖。在北海路等重要节
点打造的花境作品荣获市级一等奖，
这些融合了艺术美学与生态理念的精
品，将专业的园艺之美呈现为一场场
普惠的公共视觉盛宴；环卫技能竞赛
有效提升保洁队伍的专业素养和实操
能力，为推动城市管护精细化、专业化
发展注入强劲动力。

  城市的核心是人。中心将“以人为本”
深度融入治理肌理，在提升公共服务品
质、保障劳动者权益、营造活力场景等方
面持续用力，让城市发展既有速度，更有
直抵人心的民生温度。
  市人民广场自音乐喷泉复喷以来，
客流量持续攀升，成为夜间城市最具人
气的活力中心。中心趁势而为，在樱花
季和“五一”期间，会同市总工会、市委
宣传部成功举办首届职工美好生活季、
“潍有盛典 坊华无限”城市文化消费季
等活动，将单一的公共空间转化为融合文
化展示、消费体验、休闲娱乐的综合性平
台。目前，中心正精心谋划“潮汐乐享集
市”，秉持“分时利用、弹性共享”的理念，
旨在让广场白天是静谧开阔的休闲客厅，
夜晚变身为汇聚创意手作、特色小食、文
化展演的活力市集，进一步激发公共空间
的复合价值与社交魅力，让市民的休闲选
择充满更多惊喜。
  “公园+”理念的深入实践，正将绿色

空间转变为承载多元生活方式的“城市客
厅”。今年，我市不仅新增开放共享公园绿
地33处、共计约36万平方米，让更多阳光
草坪、林下空间成为市民可进入、可享受
的休闲领地，更以“公园+场景”为抓手，
择优选取82处场地，打造各具特色的沉浸
式生活场景，让生态福祉以更丰富、更可
感的形式浸润生活。
  在提升公共服务的同时，对劳动者
权益的坚实保障，更能彰显城市的人文
厚度。中心以高度的政治责任感强力推
进环卫工人欠薪治理，全方位的关爱体
系同步完善。中心多次专题督办，确保
一线环卫工人意外伤害险应保尽保、快
速理赔，年内累计支付赔款750余万元，
为“城市美容师”撑起了一把抵御风险
的保护伞。此外，“寒冬送暖”“端午送
香”“清洁城市 与你同行”等系列关爱
活动常态化、品牌化开展，在全社会广
泛营造了“尊重环卫、关爱环卫、支持环
卫”的浓厚氛围。

  绿美白
浪河。通讯员
张景伟 摄

  雾炮车降
絮（资料图片）。

关键词一：焕新激活 以匠心重构城市公共空间生态

  第五届山东省住
建行业职业技能竞赛

（园林绿化工）比赛现
场。 记者 杨小凡 摄

关键词二：共建共享 以全民参与凝聚城市治理合力

关键词三：精工细作 以极致匠心保障城市安全运行
 关键词四：人文温度

以人民满意度量城市幸福刻度


